Ekskluzywne doswiadczenia zakupowe!

Z aplikacjg SPOT kazda wizyta w galerii staje sie unikalnym doswiadczeniem, a Ty otrzymujesz
najciekawsze wiadomosci z Twojego ulubionego centrum handlowego.

Kazde zakupy w naszych centrach handlowych sg nagradzane punktami lojalnosciowymi, ktore
odblokowujg nowe korzysci i niespodzianki, takie jak znizki do ulubionych sklepow, specjalne nagrody,
prezenty i bony do sklepéw partnerskich.

W zalezno$ci od liczby zgromadzonych punktéw i poziomu lojalnosci, jaki osiggnates, program
lojalnosciowy "My SPOT" oferuje:
Znizki do sklepow
Dostep do wyjatkowych wydarzen, tyko dla Cztonkéw programu lojalnosciowego
Powiadomienia o wydarzeniach i promocjach w ulubionych sklepach
Specjalne nagrody i niespodzianki
Vouchery na zakupy
oraz wiele innych korzysci w ramach dedykowanych kampanii.

Regulamin i warunki programu lojalno$ciowego My SPOT:
REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,My SPOT”

Aplikacja mobilna SPOT (,,Aplikacja”) jest wtasnoscig NE Property B.V. (,,Spétka”), posiadajgcej
prawo do korzystania z niej w spotce Karolinka Property Sp. z o.0. (,,Centrum Handlowe”) w
ramach Grupy NEPI Rockcastle z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 4, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000454333, NIP 5272692339, REGON 146587590.

Aplikacja mobilna SPOT sktada sie z oprogramowania, do ktérego dostep mozna uzyskac¢ zarbwno w
systemach iOS, jak i Android i jest dostepna bezptatnie w App Store i Google Play, oraz zapewnia
Uzytkownikowi szereg ustug, jak réwniez punkty lojalnosciowe, ktére uprawniajg Uzytkownika do
nagrdd, znizek na produkty i ustugi oferowane w Centrum Handlowym.

Celem niniejszego Regulaminu jest petne i doktadne informowanie Uzytkownikéw, jak okreslono w
Warunkach uzytkowania, o warunkach korzystania z programu lojalnosciowego ,,My SPOT”
(,,Program lojalnosciowy”).

Pobierajgc aplikacje i zapisujac sie do programu lojalnosciowego ,My SPOT”, uzytkownik akceptuje i
zgadza sie przestrzega¢ Regulaminu programu lojalnosciowego.

Aby skorzysta¢ z aplikacji, nalezy zainstalowac jg na telefonie komoérkowym lub tablecie z systemem
operacyjnym iOS lub Android i korzystanie z aplikacji mobilnej bedzie mozliwe dopiero po akceptaciji
aktualnie obowigzujgcych Warunkoéw uzytkowania.

Przyznane $wiadczenia sg okresowo aktualizowane w Aplikacji, a Centrum Handlowe zastrzega sobie
prawo w dowolnym momencie do wprowadzania zmian w Warunkach Uzytkowania oraz/lub
Polityce prywatnosci, a takze w Regulaminie uczestnictwa w programie lojalnosciowym ,My SPOT".

PROGRAM LOJALNOSCIOWY My SPOT

1.1 Informacje ogoéine

Niniejsze warunki opisuja program lojalnosciowy ,,My SPOT”, a szczegoly dotyczace
programu zawieraja szczegotowe informacje, a takze najnowsze aktualizacje programu.
Szczegobly dotyczace programu moga ulega¢ okresowym zmianom, dlatego prosimy o
regularne sprawdzanie szczeg6téw programu, aby by¢ na biezaco z aktualnymi informacjami.
My SPOT jest programem lojalnosciowym dotgczonym do aplikacji mobilnej SPOT.


https://myspot.space/mall-content/pages/articles/pl/terms-and-conditions
https://myspot.space/mall-content/pages/articles/pl/privacy-policy
https://myspot.space/mall-content/pages/articles/pl/privacy-policy

My SPOT opiera sie na mechanizmie gromadzenia punktéw lojalnosciowych jako nagrody za zakupy
dokonywane w sklepach w centrach handlowych uczestniczgcych w programie. Program
lojalnosciowy ma nastepujgcy strukture:

Swiadczenia oferowane w oparciu o status uzyskany przez uzytkownika w aplikaciji: rabaty i

ekskluzywne benefity

Mozliwos¢ zakupu nagrod i ustug za punkty lojalnosciowe zebrane w aplikacji

1.2 Kwalifikowalnos¢ i rejestracja

Dostep do programu My SPOT mozna uzyskac¢ w sekcji ,My SPOT”. Aby dotgczy¢ do programu
lojalno$ciowego nalezy zarejestrowac sie tworzgc konto uzytkownika w aplikaciji.

2. MIEJSCE

Aplikacja mobilna dostepna jest w portfolio centrow handlowych NEPI Rockcastle. Liste centrow
handlowych biorgcych udziat w programie lojalnosciowym My SPOT mozna znalez¢ w Zatgczniku 1
do Warunkéw uzytkowania.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru w aplikacji gldwnego centrum handlowego, ktére czesto odwiedza,
z mozliwoscig wyboru innego centrum handlowego w przypadku odwiedzenia innych galerii z portfolio
NEPI Rockcastle w Polsce, w przypadku wyjazdu poza miejscowosc lub zwyktych odwiedzin w innym
centrum.

Uzytkownicy mogg zbiera¢ punkty za zakupy w dowolnym z uczestniczgcych centréw handlowych.
Uzytkownicy moga rowniez wydawac punkty i cieszy¢ sie korzy$ciami ze statusu uzyskanego w
aplikacji w jednym z centrow handlowych uczestniczgcych w programie.

Aktualne warunki Programu Lojalno$ciowego majg zastosowanie do Centrum Handlowego Karolinka
(dalej: Centrum Handlowe) z siedzibg w Opolu (kod pocztowy: 45-837) przy ul. Wroctawskiej 152/154
3. JAK ZBIERAC PUNKTY

1. Uzytkownik zbiera punkty za zakupy dokonane w sklepach Centrum Handlowego

uczestniczacego w programie, wedtug parytetu 1 zt = 1 pkt. Sklepy wymienione w ust. 3.3 sg

wylaczone z tego parytetu. Uzytkownik moze réwniez zbiera¢ punkty za nastepujgce czynnosci

wykonywane w Aplikacji:
Stworzenie konta w Aplikacji (Rejestracja): 100 punktow
Stworzenie konta w Aplikacji (Rejestracja) najpézniej do 11.06.2023 roku w przypadku
spetnienia ponizszych warunkoéw: klient posiada konto w aplikacji Sezam 2.0 i uzyje tego
samego adresu e-mail przy rejestracji: 200 punktow
Uzupetnienie profilu w sekcji ,,Moje konto”: 100 punktéw
Polecenie aplikacji SPOT znajomemu. Uzytkownik moze wysta¢ kod z zaproszeniem do
swoich znajomych. Uzytkownik otrzyma 100 punktow, gdy zaproszony znajomy utworzy konto
w aplikacji z wykorzystaniem kodu zaproszenia. Uzytkownik moze otrzymac¢ maksymalnie
500 punktow/rok.
Za pierwszy voucher zeskanowany przez znajomego zaproszonego do aplikacji,
uzytkownik otrzymuje 100 punktéw. Uzytkownik moze otrzyma¢ maksymalnie 500
punktéw.
Zameldowanie si¢ w Centrum Handlowym (uzytkownik moze zameldowac sie w Centrum
Handlowym maksymalnie 2 razy w tygodniu i uzyska¢ maksymalnie 200 punktéw w
miesigcu): 20 punktow
Zeskanowanie paragonu w Centrum Handlowym: uzytkownik otrzyma 1 punkt za kazde
wydane 1 zt, z nastepujgcymi wyjatkami: uzytkownik otrzyma 1 punkt za kazde 2 zt wydane w
supermarkecie, hipermarkecie lub innym sklepie spozywczym, wyszczegolnionym w ust. 3.3
(); uzytkownik otrzyma 1 punkt za kazde 5 zt wydane w sklepach z branzy elektronicznej
wyszczegolnionym w ust. 3.3(Il)

2. Uczestnik posiada mozliwos¢ wyboru trybu naliczania Punktéw:

1) Naliczanie punktéw poprzez reczne skanowanie Paragonéw w Aplikacji lub

2) Uczestnik posiada mozliwosé wyboru trybu naliczania Punktow:



3) Naliczanie punktéw poprzez reczne skanowanie Paragonow w Aplikacji lub Automatyczne
naliczanie punktéw poprzez synchronizacje konta bankowego z Kontem w Aplikacji.
W tym samym czasie Uczestnik moze korzysta¢ wytgcznie z jednego z powyzszych trybow naliczania
Punktéw. Uczestnik moze zmieni¢ tryb naliczania Punktéw w dowolnym momencie jednak nie
czesciej niz raz dziennie.

Zebrane punkty nie bedg wymieniane na gotowke; kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z koszyka
Swiadczen w zalezno$ci od osiggnietego w danym momencie poziomu cztonkostwa.

3.3 Wymiana paragonéw za zakupy na punkty: W przypadku zakupéw dokonywanych w Centrum
Handlowym uzytkownik otrzymuje punkty lojalnosciowe po zeskanowaniu paragonu za pomocg
modutu skanowania paragonu dostepnego w aplikacji SPOT.

a) Parytet: kazde wydane 1 zt to 1 punkt (1 zt = 1 punkt), zgodnie z matematycznymi zasadami
zaokraglania;

b) z wyjagtkami:

()] zakupy w hipermarketach, supermarketach lub sklepach spozywczych: 2 zt wydane to 1 pkt
(2 zt = 1 punkt), zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania;

(1 zakupy w sklepach RTV EURO AGD, Media Expert: 5 zt wydane to 1 pkt (5 zt = 1 punkt),
zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania;

(1 Wszelkie wydatki zwigzane z wymiang walut i wymiang metali szlachetnych, posrednictwem
w ptatnosciach, w tym za media, ustugi bankowe i ubezpieczeniowe, a takze gry hazardowe i/lub gry
typu kasyno i paragony za zakup voucheréw podarunkowych z Infodesk, zakup paliwa, alkoholu,
wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, lekow, kart przedptaconych, ustug sieci
telefonicznych, biur podrézy, zaliczki wptacane w biurach podrézy, na poczcie (Lista sklepéw —
Zatgcznik 3) = 0 pkt,

3.4 Uzytkownik bierze pod uwage nastepujgce warunki i ograniczenia dotyczgce skanowania
paragonow fiskalnych:

a) Maksymalna liczba zeskanowanych paragonéw na jeden sklep/dzien: 2

b) Maksymalna fgczna liczba zeskanowanych paragonéw na jednego Uzytkownika: 10/dobe i
20/tydzien

c) Maksymalna liczba punktéw, ktére mozna uzyska¢ w miesigcu, niezaleznie od liczby i wartosci
zeskanowanych paragonow: 4500

d) Minimalna wartos$¢ przyjeta dla kazdego skanowanego paragonu: 30 zt

e) Maksymalna liczba dni na zeskanowanie paragonu (zakupu) od jego wydania: 2 dni (48 godzin
od wydrukowania paragonu)

f)  Maksymalna liczba nagréd mozliwych do zrealizowania przez uzytkownika: 2/dobe

g) Pracownicy Sprzedawcy i osoby z nimi spokrewnione, tj. matzonkowie, potomstwo, zstepni,
rodzenstwo, mogg uczestniczy¢ w Programie, z zastrzezeniem, ze nie sg oni uprawnieni do rejestracji
Paragonow wydanych przez Sprzedawce, u ktdrego ci pracownicy sg zatrudnieni.

Uzytkownicy nie mogg uzyczaé punktow zgromadzonych innym Uzytkownikom ani przenosi¢ ich z
jednego Konta na inne Konto.

Skany paragonéw nie znajdujgcych sie w posiadaniu uzytkownika (zdjecia paragonéw) nie bedag
akceptowane. Uzytkownik musi by¢ wiascicielem paragonu i osobg, ktéra optacita paragon. W
zwigzku z tym, ze system automatycznej identyfikacji paragondéw rozpoznaje wytgcznie paragony
fiskalne, oraz w celu zapobiegania oszustwom, skany inne, niz prawidtowe skany paragonow
fiskalnych nie bedg akceptowane. Skany faktur podatkowych lub paragonoéw niefiskalnych,
paragonow wydanych w ramach prowadzonej dziatalnosci zawierajgcych numer identyfikac;ji
podatkowej nabywcy, réwnowazne z fakturami, ktére Uzytkownik zeskanuje w Aplikacji nie bedg
uznawane za wazne dla uczestnictwa w programach lojalnosciowych oferowanych przez Centrum
Handlowe i/lub Partneréw Biznesowych Spotki.



Jeden paragon moze zostac zarejestrowany tylko raz i tylko przez jednego Uzytkownika (nie moze
by¢ sytuacji, w ktérej ten sam Paragon zostanie zarejestrowany w Programie przez dwéch réznych
Uzytkownikéw - dziatanie takie bedzie uwazane za naruszenie niniejszego Regulaminu.)

Punkty za zeskanowane paragony mogg by¢ przyznawane automatycznie od razu po zeskanowaniu
lub, w przypadku jakiejkolwiek niepewnosci zwigzanej ze skanowaniem, Centrum Handlowe i/lub
Partnerzy Biznesowi Spoftki zastrzegajg sobie prawo do analizy paragonu w terminie do 3 dni
roboczych, po czym Uzytkownikowi zostanie przyznana odpowiednia liczba punktow.

Po naliczeniu punktéw, Aplikacja zasygnalizuje ten fakt poprzez wyswietlanie zaktualizowanej liczby
punktow na ekranie telefonu komoérkowego w odpowiedniej sekcji.

Liczba punktéw juz przyznanych danemu Uzytkownikowi nie moze zosta¢ obnizona w wyniku takiej
zmiany.

Centrum Handlowe i/lub Partnerzy Biznesowi Spotki mogg w kazdej chwili modyfikowac oferte nagréd
w sekcji ,Katalog nagréd” w Aplikacji, zaréwno pod wzgledem asortymentu oferowanych nagrod i
upominkow, jak i liczby punktéw zwigzanych z kazdg pojedynczg nagrodg, o ktérych to modyfikacjach
Uzytkownicy zostang powiadomieni w tresci Aplikaciji.

Centrum Handlowe i/lub Partnerzy Biznesowi Spotki zastrzegajg sobie prawo do odliczenia punktéw,
ktére Uzytkownicy uzyskali wskutek oszustwa.

W przypadku usuniecia przez Uzytkownika Konta lub zamkniecia Konta przez Spotki, zebrane i
niewykorzystane punkty nie mogg zosta¢ uzyczone innym Uzytkownikom ani przeniesione na inne
Konta lecz zostang utracone. W przypadku podjecia przez Spétki decyzji o wycofaniu Aplikaciji,
Uzytkownicy zostang powiadomieni o tym fakcie na 30 dni przed tym terminem. Jezeli Uzytkownicy
nie wymienig swoich punktéw do dnia wycofania Aplikacji, zostang one utracone.

4. Automatyczne Naliczanie Punktéw.

4.1 W ramach Programu Lojalnosciowego Uczestnik moze aktywowac Automatyczne Naliczanie
Punktow, jako odrebng funkcjonalno$¢ Programu Lojalnosciowego.

4.2 Dostawcg funkcjonalnosci (ustugi) Automatycznego Naliczania Punktow jest Spaycial/Transaction
Connect, francuska firma z siedzibg przy 86, Rue du Faubourg St Denis 75010 Paryz, wpisana do
rejestru handlowego spoétek w Paryzu pod numerem 822 619 185 (,Transaction Connect”).

4.3 W trakcie Rejestracji lub w dowolnym momencie po Rejestracji w Programie: na Koncie
Uczestnika dostepny bedzie link umozliwiajgcy aktywowanie funkcji Automatycznego Naliczania
Punktéw. Gdy Uzytkownik (,Uzytkownik, ktory uruchomit ustuge Automatycznego Naliczania
Punktéw”) zdecyduje sie aktywowac¢ Automatyczne Naliczanie punktéw, dostawcg tej ustugi bedzie
Transaction Connect, ktérej to spotce Uzytkownik przekazuje nastepujace dane: Bank / typ konta /
inne dane, ktére moga by¢ wymagane przez oddziat Spotki Kwalifikowanej oraz wyraza zgode na
synchronizacje swojego konta z Kontem lojalnosciowym zgodnie z zasadami korzystania z
Automatycznego Naliczania Punktéw. Uczestnik zobowigzuje sie do przekazania prawidtowych i
kompletnych informaciji, a takze do aktualizowania takich informacji z wymagang czestotliwoscig.
Uczestnik jest zobowigzany dokonywac aktywacji karty ptatniczej w Aplikacji co 90 dni, aby Punkty
mogty by¢ dalej automatycznie naliczane w ramach tej funkcjonalnosci. Uzytkownik bedzie
otrzymywac przypomnienia o koniecznosci dokonania aktywacji za posrednictwem wiadomosci e-mail
oraz powiadomienia push. Jezeli Uzytkownik nie aktywuje karty ptatniczej w ciggu 10 dni po uptywie
90 dni, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, poziom Uzytkownika zostanie obnizony z cztonkostwa VIP
na poziom zgodny z liczbg zebranych punktéw. Szczegdty dotyczgce dziatania Automatycznego
Naliczania Punktéw wynikajg z Warunkéw Uzytkowania dostarczonych przez Transaction Connect.
4.4 Po aktywacji Automatycznego Naliczania Punktéw Uczestnik zyskuje tytut Uczestnika VIP.

4.5 Funkcjonalnos¢ Automatycznego Naliczania Punktow jest dostepna i moze by¢ uruchomiona
wylgcznie w okresie trwania Programu.

4.6 Na potrzeby interpretaciji i uregulowania zasad Automatycznego Naliczania Punktéw, definiuje sie
nastepujgce pojecia:

a) Podmioty kwalifikowane — Banki zakwalifikowane do Programu (przez co rozumie sie dowolng
spotke w Polsce lub spotke ze statg siedzibg w Polsce) wskazang na liscie przedstawionej w
Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.



Uwaga: ze wzgledu na swobode decyzyjng Transaction Connect (podmiotu odpowiedzialnego za
Automatyczne Naliczanie Punktow) w tym wzgledzie, kazda spotka moze zosta¢ wykreslona z listy
Podmiotoéw kwalifikowanych bez prawa do rekompensaty lub zwrotu kosztéw na rzecz Uczestnika.
b) Konto zsynchronizowane — oznacza konto zsynchronizowane z Kontem Uzytkownika. Konto
zsynchronizowane moze by¢ rachunkiem bankowym.

c) Metoda/Metody ptatnosci — oznacza srodek ptatniczy / srodki ptatnicze (tj. karte ptatniczg / karty
ptatnicze) powigzane z Zsynchronizowanym Kontem Uczestnika. Wszystkie Metody ptatnosci
powigzane z Zsynchronizowanym kontem Uczestnika bedg uruchamia¢ Automatyczne Naliczanie
Punktow, o ile Zakup bedzie do tego uprawnia¢ Uzytkownika, za$ Uzytkownik nie musi aktualizowac
swoich danych w przypadku zmiany Metody ptatnosci (tj. na przyktad w przypadku otrzymania nowej
karty ptatniczej).

4.7. Aktywowanie Automatycznego Naliczania Punktéw:

a) w celu aktywowania Automatycznego Naliczania Punktow Uczestnik:

» musi mie¢ aktywne Konto, a nastepnie

* musi potgczy¢ konto bankowe z Kontem oraz wybra¢ nazwe podmiotu prowadzgcego (Bank w
ktéorym Uczestnik ma konto), a nastepnie wprowadzi¢ w bezpiecznym interfejsie, tg samg nazwe
uzytkownika i hasto, ktére Uczestnik podaje, gdy fgczy sie z bezpiecznym interfejsem w celu
sprawdzenia konta bankowego, zgodnie z przepisami obowigzujgcej Dyrektywy o Ustugach
Ptatniczych PSD 2, w wyniku czego dochodzi do synchronizacji.

Uwaga: Bank Uzytkownika (jezeli Uzytkownik ma rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika do
synchronizacji) powinien by¢ wskazany w wykazie Podmiotow kwalifikowanych.

b) Uzytkownik moze zdoby¢ dodatkowe Punkty poprzez podejmowanie dziatah rekomendujgcych
oraz udostepniajgc informacje zawarte w Aplikacji, w tym informacji przeznaczonych wytgcznie dla
Uzytkownikéw VIP.

c) Punkty na Koncie zsynchronizowanym mogg pojawic¢ sie do 7 dni od Zakupu dokonanego w
Centrum Handlowym Platan.

d) Punkty za pfatnosci Uzytkownika VIP zostajg automatycznie zapisane na Koncie po dokonaniu
Zakupu u Sprzedawcow w Lokalach Centrum Handlowego Platan i zaksiegowaniu transakcji na
koncie bankowym.

e) W przypadku gdy konto VIP nie zostanie zaktualizowane w ciggu 90 dni od dnia synchronizacji lub
ostatniej aktualizacji, Uzytkownik, ktory ptaci za zakupy w Centrum Handlowym, uzyska punkty tylko
za okres, w ktérym Konto jest zsynchronizowane.

f) W przypadku wspdlnego rachunku bankowego: jeden rachunek bankowy moze by¢
zsynchronizowany tylko z jednym Kontem. Jednoczes$nie wszystkie Metody ptatnosci powigzane ze
wspolnym rachunkiem uruchamiajg naliczanie Punktéw na Koncie zsynchronizowanym ze wspélnym
rachunkiem bankowym.

g) W przypadku aktywowania Automatycznego Naliczania Punktéw dokonane ptatnosci z jednego
konta bankowego nie zostang zaakceptowane w ramach innego konta lojalno$ciowego.

h) Ten sam Zakup moze by¢ zarejestrowany tylko raz i tylko w ramach jednego Konta (nie moze by¢
sytuacji, ze ten sam Zakup zostanie zarejestrowany w Programie przez dwoch roznych Uczestnikow —
takie dziatanie bedzie uznane za naruszenie niniejszego Regulaminu.)

5. TERMIN WAZNOSCI PUNKTOW

Punkty przyznane przed dniem 21 pazdziernika 2025 r. zachowujg waznos$¢ przez 24 miesigce od
dnia ich przyznania. Po uptywie tego okresu punkty zostajg automatycznie anulowane, a uzytkownik
nie moze zgtaszac co do nich zadnych roszczen.

Poczawszy od dnia 21 pazdziernika 2025 r., wszystkie nowo przyznane punkty sg wazne przez 6
miesiecy od daty ich przyznania. Po tym czasie punkty zostajg automatycznie anulowane i nie
podlegajg przywréceniu.

6. WYKORZYSTANIE PUNKTOW LOJALNOSCIOWYCH



Punkty lojalnosciowe zebrane w aplikacji moga by¢ wykorzystane przez odbiér okreslonych
nagrod i korzysci w ramach centrum handlowego, takich jak nagrody, vouchery na zakupy, ustugi w
tym centrum handlowym.

Uzytkownik moze zapoznac sie z listg nagrod i wykorzystaé punkty lojalnosciowe na wybrane nagrody
w sekcji ,My SPOT — Katalog nagréd”. Lista nagrdd jest okreslona dla kazdego centrum handlowego i
mozna sie z nig zapozna¢ w odpowiedniej sekcji, zgodnie z wybranym przez klienta centrum
handlowym.

Uzytkownik nie jest uprawniony do wymiany nagrdd na gotdwke, inne produkty lub inne $wiadczenia.
Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania oryginatu (papierowej kopii) paragonu na kwote
min. 150 zt przez caty biezacy rok kalendarzowy i min. 30 dni roboczych po zakonczeniu roku
kalendarzowego. Jednoczesnie Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji Paragonow
zarejestrowanych w Programie Lojalnosciowym, w szczegdlnosci przy odbiorze Nagrody o wartosci
10 000 punktow i wiecej - dotyczy punktacji wyjsciowej

Podczas weryfikacji odbioru wspomnianej nagrody akceptowane bedg wytgcznie zdjecia oryginalnych
paragonow. Wyciagi z konta bankowego, kserokopie paragonow oraz zdjecia paragonow z zaktadki
Historia punktéw w aplikacji nie bedg akceptowane.

7. HISTORIA PUNKTOW
Z historig zgromadzonych lub wydanych punktow mozna zapozna¢ sie w sekcji ,Historia punktéw” My
SPOT.
7.1 Uzyskanie statusu cztonka SPOT w aplikacji: W zaleznosci od liczby punktéw zgromadzonych,
uzytkownicy mogg uzyskac jeden z nastepujgcych 4ozioméw statusu:
BRONZE: domysinie przy rejestracji w aplikacji;
SILVER: wejscie do poziomu po osiggnieciu progu 5500 punktéw;
GOLD: wejscie do poziomu po osiggnieciu progu 12 500 punktéw;
VIP: Uzytkownik, ktéry dodat Automatyczne Naliczanie Punktéw do funkcjonalnosci Programu
Lojalnosciowego, tj. zsynchronizowat Rachunek Bankowy z kartg ptatniczg zgodnie z ust. 4
niniejszego Regulaminu.
Kazdy z wymienionych 4 poziomow wigze sie z ekskluzywnymi swiadczeniami i specjalnymi rabatami
w sklepach partnerskich.

7.2 Wygasniecie poziomu

Gdy uzytkownik osiggnie nowy status w aplikaciji, jest on wazny przez 24 miesigce i dostepny we
wszystkich galeriach z portfolio NEPI Rockcastle w Polsce uczestniczgcych w programie
lojalnosciowym. Liste centrow handlowych uczestniczgcych w programie lojalnosciowym mozna
znalez¢ w Warunkach uzytkowania — Zatagcznik nr 1.

7.3 Swiadczenia przyznawane uzytkownikom w zaleznosci od statusu cztonkostwa:

W zalezno$ci od statusu cztonkostwa uzyskanego przez uzytkownika w aplikacji na podstawie
zgromadzonych punktow, Uzytkownik ma dostep do znizek w sklepach partnerskich oraz do
ekskluzywnych swiadczeh.

Swiadczenia przyznane Uzytkownikom zostang wyszczegdlnione w Aplikaciji i bedg okresowo
aktualizowane przez Centrum Handlowe; moga one obejmowac: znizki w sklepach partnerskich,
benefity VIP, preferencyjne ustugi lub zaproszenia na wydarzenia.

W zaleznosci od uzyskanego statusu Uzytkownik moze zapoznaé sie ze swoimi $wiadczeniami w
sekgciji aplikacji My SPOT -> Moje korzysci.

Korzysci takie jak rabaty, nagrody, zaproszenia na wydarzenia lub inne doswiadczenia nie mogg byc¢
wymieniane na gotowke.

Swiadczenia w postaci rabatéw w ramach programu SPOT:

a) nie mogg by¢ kumulowane z kartami lojalnosciowymi wydanymi przez sklepy partnerskie w ich
wiasnym zakresie. Kazdy sklep partnerski programu lojalnosciowego My SPOT podejmie decyzje, czy



Swiadczenia w postaci rabatow bedg kumulowane z innymi ofertami lub z rabatami oferowanymi
przez ten sklep. Warunki dostepu do rabatow zostang okreslone w sekcji ,Rabaty”.

b) sg przyznawane przez zeskanowanie kodu kreskowego generowanego w sekcji ,Rabaty” w
zakfadce rabatu kazdego sklepu partnerskiego lub poprzez okazanie rabatu w aplikacji przy kasie
sklepu, w ktorym chcemy go wykorzystac.

7.4 Sposéb odbioru ofert i nagréd

741 Jak otrzymacé nagrody:

Aby otrzymac nagrody zakupione w zamian za punkty lojalno$ciowe, Uzytkownik musi podjgé
nastepujgce kroki:

(HUzytkownik wybiera preferowang nagrode z sekgji ,,Katalog nagréd” w My SPOT.

(INJesli Uzytkownik ma wystarczajaca ilo$¢ punktéw na zakup nagrody (produktu lub ustugi), wybiera
nagrode i klika przycisk ,,Odbierz teraz”.

(HWybrana nagroda zostanie zarezerwowana dla Uzytkownika.

(IV)Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem i informacjami jak dokonac¢ odbioru
nagrody: nazwa i opis wybranej nagrody, data rezerwacji nagrody, miejsce, w ktérym nalezy odebrac
nagrode, termin odbioru. Wiadomos$¢ moze zawiera¢ réwniez kod QR lub date i godzine wydarzenia.
(V)Nagrody mogg by¢ odbierane lub wykorzystywane wytgcznie w terminie okreslonym w wiadomosci
e-mail potwierdzajgcej ich rezerwacje. Po uptywie tego terminu rezerwacja nagrody wygasa. Punkty
pobrane na poczet jej zakupu mogg zosta¢ zwrécone recznie na konto Uczestnika wytgcznie w
wyjgtkowych, uzasadnionych przypadkach i nie czesciej niz raz w kwartale kalendarzowym dla
danego konta Uzytkownika. Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia zwrotu jest zgtoszenie takiej
prosby na adres e-mail: supportpl@myspot.space w ciggu maksymalnie 48 godzin od momentu
wygasniecia rezerwacji nagrody. Po uptywie tego terminu punkty przepadajg bezpowrotnie i nie
podlegajg zwrotowi. Pracownik, ktory bedzie przekazywac nagrode wybrang przez Uzytkownika lub
umozliwi dostep do ekskluzywnego wydarzenia, poprosi Uzytkownika o zeskanowanie kodu QR z
Aplikacji, a po jego zatwierdzeniu przekaze Uzytkownikowi nagrode lub umozliwi dostep do
wydarzenia. Spdéiki i/lub Centra Handlowe nie ponoszg odpowiedzialnosci za sposéb oferowania,
dostarczania lub przekazywania nagréd przez Partneréw Biznesowych. Po ich odebraniu wszystkie
nagrody mozna przeglagda¢ w sekgji ,Historia punktéw”. Udziat w programach lojalnosciowych w celu
uzyskania nagrod nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami/wydatkami dla Uzytkownikow.
Nagrody w ramach programu lojalnosciowego My SPOT oraz swiadczenia/korzysci otrzymane przez
uzytkownika w oparciu o status cztonkostwa (np. dostep do rabatéw) obowigzujg jednoczesnie i to
Uzytkownik decyduje, czy korzysta z obu z nich w ramach programu lojalnosciowego.

7.4.2 Jak korzystac¢ z rabatow w sklepach partnerskich:

Aby uzyskac swiadczenia w postaci rabatéw, Uzytkownik musi uda¢ sie bezposrednio do Partnera
Handlowego (tj. sklepu w Centrum Handlowym), ktérego dotyczy oferta, nastepnie przed dokonaniem
ptatnosci za produkty nalezy okazac oferte rabatowag Sklepu w aplikacji lub kod kreskowy
opublikowany w ramach oferty Sklepu, ktory to kod zostanie zeskanowany przez pracownika Sklepu.
Rabat zostanie naliczony bezposrednio przy kasie. Spoéfki i/lub Centra Handlowe nie ponoszg
odpowiedzialnosci za sposob oferowania rabatu lub jego przyznanie przez danego Partnera
Handlowego.

Udziat w programach lojalnosciowych w celu uzyskania $wiadczen nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi optatami/wydatkami dla Uzytkownikow.

8. ANULOWANIE PUNKTOW | ZABLOKOWANIE KONTA

a) Centrum Handlowe i/lub Partnerzy Biznesowi Spotki zastrzegajg sobie prawo do odjecia punktow,
ktore Uzytkownicy uzyskali wskutek oszustwa (np. poprzez skany kopii paragonéw, skany paragonow,
ktore nie zostaly uzyskane w wyniku bycia klientem Centrum Handlowego, skany paragonéw ze
sklepu, w ktorym pracuje Uzytkownik, skanowanie paragonow, a nastepnie dokonywanie zwrotu
towarow, bez poinformowania Organizatora o zrealizowaniu zwrotu oraz bez poinformowania o
wyrejestrowaniu paragonu itp.). W przypadku, jezeli w wyniku pomniejszenia liczby Punktow w
Programie pozostata na Koncie liczba Punktéw jest niewystarczajgca do odbioru Nagrody, Uczestnik



traci prawo do Nagrody, a jezeli Nagroda zostata Uczestnikowi wydana, Uczestnik zobowigzany jest
do zwrotu Nagrody lub jej rownowartosci (wedtug wyboru Organizatora).
b) Jezeli Uzytkownik zeskanuje paragon z ekranu innego urzgdzenia, zdjecie paragonu, paragon,
ktory zostat w jakikolwiek sposéb zmieniony i/lub natozony na inny paragon, paragon, co do ktérego
udowodniono, ze nie nalezy do tego Uzytkownika lub nie przestrzega maksymalnego limitu 2
paragonow/dzien (ostatnie 24 godziny) i 20 paragonéw w tygodniu (ostatnie 7 dni) — zgodnie z art. 3.4
— lub Uzytkownik jest pracownikiem najemcy w Centrum Handlowym i skanuje paragony z tego
samego sklepu, w ktdérym jest zatrudniony, wowczas wtasciciel aplikaciji i/lub Spétka moga
zablokowaé dostep Uzytkownika do aplikaciji.

WYCOFANIE | ZMIANA
Spdtka ma prawo do wycofania lub zmiany Programu Lojalno$ciowego My SPOT w dowolnym
momencie, jaki uzna za stosowny, do zmiany lub anulowania listy $wiadczen oraz listy Nagréd
dostepnych w aplikaciji, jak réwniez sklepéw uczestniczgcych w programie, bez uprzedniego
powiadomienia uzytkownika i bez zgody uzytkownika.
10. INFORMACJE | REKLAMACJE
Uzytkownik moze wysyta¢ wszelkie pytania, uwagi, reklamacje na adres e-mail
supportpl@myspot.space.
Wszelkie reklamacje lub zapytania zwigzane z obstugg Programu Lojalnosciowego bedg rozstrzygane
przez Centrum Handlowe w terminie 30 dni. Procedura reklamacyjna nie ma wptywu na prawa i srodKi
prawne, ktére moga by¢ dostepne dla konsumenta na mocy prawa.
11. INNE INFORMACJE | WARUNKI UZYTKOWANIA:
Uzytkownik moze utworzy¢ tylko jedno konto uzytkownika i jest zobowigzany do podania prawdziwych
danych. W celu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika ubiegajgcego sie o swiadczenia w ramach konta,
Centrum Handlowe moze zwrdcic sie do Uzytkownika z prosbg o identyfikacje, poprzez okazanie
dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty/prawo jazdy/paszport). Konto jest osobiste i zabrania sie
wysyfania danych logowania innym osobom.
Centrum Handlowe zastrzega sobie prawo do usuniecia konta lub anulowania zgromadzonych
punktow w nastepujgcych przypadkach: jezeli uzytkownik naruszy ktérgkolwiek z zasad okreslonych
w Warunkach uzytkowania, w tym:
a) w przypadku gromadzenia punktéw wskutek oszustwa;
b) w przypadku, gdy punkty nie sg wydawane w ciggu 24 miesiecy od ich otrzymania.
Uzytkownik moze zresetowac hasto zgodnie z instrukcjami zawartymi w Aplikaciji.
Uzytkownicy sg zobowigzani do okresowego sprawdzania zmian_ Warunkéw Uzytkowania i Polityki
Jezeli Uzytkownik nie chce zaakceptowa¢ Warunkéw uzytkowania i Polityki prywatnosci, w tym
jakichkolwiek ich zmian i/lub uzupetnien, Uzytkownik musi zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Ogolne ramy prawne regulujgce ochrone danych osobowych wyznacza rozporzgadzenie o ochronie
danych osobowych nr 679/2016 (,RODQO”) obowigzujgce w Unii Europejskie;.

Szczegoty dotyczgce kategorii danych osobowych przetwarzanych w kontekscie korzystania z
Aplikacji oraz zwigzane z nimi szczegodty dotyczgce przetwarzania sg dostepne w Polityce

prywatnosci.
Data: 10.07.2026

Zatacznik 1: Lista centréw handlowych objetych Programem lojalnosciowym My SPOT:
Focus Mall Zielona Goéra, ul. Wroctawska 17, 65-427 Zielona Goéra
Focus Mall Piotrkéw Trybunalski, ul. Stowackiego 123, 97-300 Piotrkow Trybunalski
Alfa, ul. Swietojanska 15, 15-277 Biatystok
Aura Centrum, Al. Pitsudskiego 16, 10-576 Olsztyn
Bonarka, ul. Kamienskiego 11, 30-644 Krakow
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Forum Gdansk, Targ Sienny 7, 80-806 Gdansk

Galeria Copernicus, ul. Zotkiewskiego 15, 87-100 Torun

Galeria Tomaszéw, ul. Warszawska 1, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki
Galeria Warminska, ul. J. Tuwima 26, 10-748 Olsztyn

Galeria Wotomin, ul. Geodetéw 2, 05-200 Wotomin

Karolinka, ul. Wroctawska 152/154, 45-837 Opole

Platan, plac Teatralny, 41-800 Zabrze

Pogoria, ul. Jana Il Sobieskiego 6, 41-300 Dgbrowa Goérnicza
Solaris, plac Kopernika 16, 45-040 Opole

Zatacznik 2: Lista podmiotéw kwalifikowanych — bankéw kwalifikowanych w Programie
Lojalnosciowym:

. Alior Bank

. BNP Paribas

. ING Polska

. mBank

. Millenium Bank

. Bank Pekao

. PKO Bank Polski

. Revolut

. Santander Bank Polska
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Zalacznik 3: Lista sklepdw wytgczonych z Programu Lojalnosciowego:
Apteka DOZ
Millenium Bank
mBank
IQOS
Cloud Shop
E-Smoking World (Inspiration Store)
Totalizator Sportowy
Kantor Impuls
iFOG
SMOKE
ING
Itaka
Rainbow
TUI



